工作能力评估及强化训练 - 个案分享及经验总结
協助慢性腰背痛患者重返工作 - 工作強化及個案管理
周向榮

職業治療師
屯門醫院, 香港
引言 : 工作強化訓練(Work hardening是一套有系統的、以工作為本及個人化的治療項目, 目標是增強個人復工的能力。工作強化訓練有三個重點 : 工作狀態重整(Work conditioning)、工作模擬訓練(Work simulation training)、工作行為訓練(Work behaviors training), 在過程中使用模擬或實際工作項目, 逐步加強體能、心理及情緒耐力。工傷個案管理(injury case management ) 能配合工作強化訓練, 透過儘早介入和相互協調的行政、康復策略, 防預及減少殘障, 推動儘早復工。職業治療師能擔任康復服務提供者和團隊統籌者的角色, 提供醫療康復服務、安排工作改動和個案跟進。
個案背景 : 印刷技術員(男性30歲)在提舉重物時扭傷腰部。病人主訴為腰背痛, MRI檢查診斷為輕度L5/S1椎間盤突出, 病人曾求診骨科醫師、康復專科醫師及痛症專科醫師, 並接受藥物、水療、熱療、伸展運動等治療, 但復康進度緩慢, 受傷近一年還未能復工。體能評估發現背部活動幅度良好, 背部及左腳輕度乏力, 感知正常, 痛楚程度由輕度至嚴重。個案的工作為印刷公司技術員, 長時間坐著使用電腦, 及須要彎腰及長時間站立處理已沖曬的膠卷, 操作機器, 搬動組件及化學劑。
工作能力評估發現病人三方面的問題 : 一) 工作能力 : 伸展及彎腰的耐力不足、提舉能力不足及不能久坐使用電腦。二) 心理因素 : 長期受痛楚困擾,已近一年未能復工。病人感到不同的醫師表達不同的醫療意見, 一方表達進行體能活動時須很小心、以免增加痛楚及再受傷, 另一方鼓勵功能康復, 可以使用藥物減輕體能活動的痛楚。三) 重返工作的安排: 工作能力不足, 亦未有訂立重返工作的計劃及安排工作改動。

策略 : 工作強化及個案管理針對三方面的問題, 採取對應的策略 : 一) 使用工作強化模擬工作訓練, 增強伸展及彎腰的耐力, 提升提舉能力, 並配合家居訓練改善久坐能力。二) 個人心理輔導: 應用認知取向的復康觀念教育, 說明不同醫師的意見並無衝突, 說明體能活動和痛楚的關係, 治療師和病人可以一同監察體能活動進行時的痛楚, 作出相關的治療調節。三) 落實重返工作的安排, 與病人、個案經理、二位醫師保持聯絡及討論, 訂立重返工作計劃和時間表, 在了解工作內容之後, 決定如何改動工作, 達至一個僱主及員工皆同意的安排。在員工復工後,  跟進員工的工作適應, 提供心理支持, 鼓勵自行有 效處理痛楚。

成效 : 經過職業治療療程, 並積極進行家居訓練, 個案的工作能力有進步。久坐耐力、彎腰耐力、一般體力活動及提舉能力均有提升, 能以預備在工作上應付膠卷校對、搬動較輕物件及桌面電腦操作。心理因素方面, 能減低對醫師意見的憂慮, 積極參與功能復康及重返工作的安排, 並增加參與社交活動。個案按照復工計劃重返經過改動的工作, 逐步增加工作量。七個月後, 能保持穩定的工作, 完成工傷補償程序, 並自行處理痛楚, 減少服用藥物, 及漸減少覆診。
總結 : 在協助長期痛症患者的療程中, 應用工作強化訓練、心理支持、個案管理及有系統的重返工作的安排, 能有助處理各種阻礙康復與復工的因素, 增強患者重返工作的信心及動力。此外, 也能令員工逐步恢復正常工作的目標得以落實, 保持員工在工作單位的生產力。
